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MPR 기반 AAC 앱 중재가 자폐스펙트럼장애 아동의 

기능적 의사소통 기술에 미치는 효과 

The Effects of MPR-Based AAC App Intervention on 

Functional Communication Skills of Children with Autism Spectrum Disorder*

 김주혜**․노진아***

Kim, Juhye․Noh, Jina

초록 본 연구는 MPR(Modeling, Prompting, Reinforcement) 기반 보완․대체 의사소통(AAC) 앱 중재가 자폐스펙트럼장애(ASD) 아동의 기능적 

의사소통 기술에 미치는 영향을 분석하고자 하였다. 연구 대상자는 ASD 진단을 받은 만 8세의 아동으로 특수학교에 재학 중이다. 연

구 설계는 단일대상설계 중 행동 간 중다기초선 설계를 활용하였고, 종속변인은 요구, 거절, 도움 요청의 세 가지 기능적 의사소통 

기술로 설정하였다. 중재는 MPR(모델링, 촉구, 강화) 절차를 기반으로 AAC 앱을 활용한 교수로 구성되었으며 총 13회기 동안 실시되

었다. 자료는 빈도 기록법으로 수집하였고 시각적 분석을 통해 중재 효과를 평가하였다. 기초선의 안정성과 중재 이후 수준 변화 및 

경향 분석 결과, 중재 도입 이후 연구 대상자의 기능적 의사소통 기술이 세 영역 모두에서 증가하였다. 중재 종료 2주 후에도 향상된 

기능적 의사소통 기술이 안정적으로 유지됨을 확인하였으며 일반화 평가에서도 주 중재자 외 새로운 중재자와의 상호작용에서 해당 

기술이 일관되게 나타나는 양상을 보였다. 본 연구는 MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술을 증진하는 효과

적인 전략임을 시사한다. 나아가 중재 효과의 유지 및 일반화를 확인함으로써 장기적 교육적 유용성을 입증하였다는 점에서 의의가 

있다.

주제어 MPR 절차, AAC, 보완․대체의사소통, 자폐스펙트럼장애, 기능적 의사소통 기술

Abstract This study analyzed the effects of MPR(Modeling, Prompting, Reinforcement)-based augmentative and alternative communication(AAC) app 

intervention on the functional communication skills of a child with autism spectrum disorder(ASD). The subject was an 8-year-old child 

diagnosed with ASD and enrolled in a special education school. A multiple-baseline design across behaviors was applied, with three 

functional communication skills(requesting, rejecting, and asking for help) set as dependent variables. The intervention consisted of 13 

instructional sessions using the AAC app based on the MPR procedure. Data were collected through frequency recording and analyzed using 

visual analysis. Results showed increases in all three functional communication skills following the intervention as confirmed by baseline 

stability and changes in level and trend. Two weeks after the intervention ended, the improved functional communication skills were stably 

maintained. In the generalization assessment, the skills also appeared consistently during interactions with a new interventionist other than 

the primary interventionist. The results showed that the skills were consistently exhibited in interactions with the new interventionist. These 

findings suggest that an MPR-based AAC app intervention is an effective strategy for enhancing functional communication skills of children 

with ASD. Furthermore, this study is significant in that it demonstrated the long-term educational utility of the intervention by confirming 

the maintenance and generalization of its effects. 
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

자폐스펙트럼장애(Autism Spectrum Disorder, 이하 ASD)는 사회적 상호작용, 언어 및 비언어적 의사소통의 결함, 제

한된 관심사, 반복적인 행동과 함께 상징 놀이의 부재를 대표적으로 보이는 신경 발달장애이다(American Psychiatric 

Association, 2022). 글로벌 질병 부담 연구(Global Burden of Disease, GBD)의 2021년 발표 자료에 의하면 2021년 대한민

국의 ASD 유병률은 인구 10만 명당 1,506.8명으로 일본(1,586.9명)에 이어 세계 2위를 차지했다(Santomauro et al., 

2025). 이는 약 66명 중 1명이 ASD를 가지고 있다는 것을 의미한다. 또한, 2021년 국내 조사 연구에 의하면 ASD 유

병률은 6세 아동에게서 가장 높게 나타났으며 2세에서 18세 아동․청소년의 전체 유병률은 2011년 0.05%에서 2021

년 0.12%로 증가하였다(Eom et al., 022). 이는 국내 아동과 청소년의 ASD 유병률이 증가하는 추세임을 보여주며 효

과적인 조기 개입의 필요성이 커지고 있음을 의미한다. 

ASD는 ‘스펙트럼’이란 용어가 보여주듯 넓고 다양한 징후를 보이기 때문에 치료와 교육을 위해서는 개별화되고 

맞춤화된 접근이 필요하다. ASD 아동은 사회적 의사소통 및 상호작용에서 큰 어려움을 겪으며(Cheon, 2024) 특히 중

증 ASD 아동은 의사소통에 더욱 제한을 받는 경우가 많다. 이들은 타인과의 상호작용에서 비언어적 신호를 해석하

거나 의사소통을 통한 감정 표현에 어려움을 겪는 경향이 있다(American Psychiatric Association, 2022). 이는 일상생활에

서 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술(functional communication skills)에 직접적인 영향을 미친다. 특히 음성 언어(spoken 

language)를 사용하지 못하는 중증 ASD 아동은 자신의 욕구나 감정을 명확히 표현하기 어려워, 원하는 것이 충족되

지 않거나 자신의 필요를 타인에게 전달하지 못할 때 좌절감을 느끼거나 도전적 행동을 보일 수 있다(Bang et al., 

2022). 따라서 중증 ASD 아동의 삶의 질 향상과 도전적 행동의 감소를 위해서는 기능적 의사소통 기술을 효과적으

로 함양하는 것이 요구된다. 

기능적 의사소통 기술은 개인이 언어적․비언어적 수단을 활용해 일상생활 속에서 자신의 요구나 의도를 효과적

으로 전달하고 사회적 상호작용을 수행하는 능력을 의미한다(Kim & Kim, 2012). 이는 단순한 언어 사용 능력을 넘어 

실제 생활 맥락에서 의미를 교환하고 상황에 적절히 반응하는 실용적 의사소통 능력으로 이해된다. 해당 기술은 아

동이 자기 생각과 감정을 표현하고 타인과의 관계를 형성하는 데 필수적인 기반이 된다. 의사소통의 결핍이나 부족

은 도전적 행동의 주요 원인 중 하나로 ASD 아동은 불안하거나 스트레스를 받을 때 언어 대신 행동을 통해 감정을 

표현하는 경향이 있다. 이때 도전적 행동은 폭력적이거나 공격적인 형태로 나타날 수 있으며(Lewis et al., 2006), 아동

이 언어적으로 감정이나 욕구를 표현하지 못할수록 그 심각성이 커질 수 있다. 따라서 ASD 아동이 자신에게 적합한 

방식으로 의사소통할 수 있도록 지원하는 것은 중요하다. 

기능적 의사소통 기술은 아동이 자신의 욕구를 표현하고, 타인과의 상호작용을 통해 사회적 관계를 형성하며, 삶

의 질을 향상하는 데 핵심적인 역할을 한다(Heath et al., 2015). 이러한 기술은 단순히 음성 언어만을 의미하는 것이 

아니라 표정, 제스처, 그림 교환 등과 같은 다양한 비언어적 방법을 포함한다(Nam & Hwang, 2016). 특히 발달장애인, 

그중에서도 ASD나 지적 장애인의 경우 기능적 의사소통 기술은 도전적 행동의 예방과 감소에 밀접한 관련이 있다

(Mackie & Law, 2014; Oh & Pyo, 2025). 의사소통 기술의 부재는 의사소통 실패로 인한 좌절을 초래하고, 그 결과 공

격성이나 자해와 같은 도전적 행동으로 이어질 수 있다. 따라서 기능적 의사소통 기술을 체계적으로 교육하는 것은 

발달장애인의 행동 문제를 예방하고, 궁극적으로 자율적이고 긍정적인 사회 참여를 가능하게 하는 필수 역량으로 

간주한다. 

그림 교환 의사소통 시스템(Picture Exchange Communication System, PECS)을 포함한 보완․대체 의사소통(Augmentative 

and Alternative Communication, 이하 AAC) 중재는 기능적 의사소통 기술 증진에 효과적인 접근으로 입증되고 있다
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(Nolasco, 2022). PECS는 ASD 아동의 요구하기 기술을 수어보다 더 빠르고 쉽게 습득하게 돕고, 수어 기반 중재보

다 초기 학습과 일반화 측면에서 우수한 성과를 보였으며(Nam & Hwang, 2016), 음성 출력 장치(Speech Generating 

Devices, SGDs)와 같은 하이테크 AAC 장치 역시 요구 기술을 촉진하는 데 성공적인 것으로 확인되었다(Still et al., 

2014). 또한, AAC는 단순 요구를 넘어 논평하기(commenting)와 같은 복잡한 사회적 의사소통 기술까지 증진하는 효과

적인 수단으로 확인되었다(Spencer, Tönsing, & Dada, 2025). 이러한 점에서 AAC는 의사소통의 어려움을 지닌 아동에

게 실질적이고 접근할 수 있는 대안으로 자율적 의사 표현을 촉진하는 중요한 중재 전략으로 평가된다. 

AAC는 말이나 언어 표현에 어려움을 가진 개인의 음성 언어를 보완하거나 대체하는 것을 말한다(ASHA, 2005). 

AAC는 음성 언어 표현에 어려움을 보이는 사람의 의사소통 능력을 향상할 수 있도록 돕는 유용한 도구로(Pyo, Kim, 

& Kim, 2017) 그림, 기호, 음성 출력 장치, 제스처 및 수화 등을 포함한다. 기존에는 그림 교환 의사소통 체계, 그림

판 등 저 기술(low-tech) AAC 가 주로 사용되었으나 최근에는 태블릿 기반 AAC 앱이 널리 활용되고 있다. AAC 앱은 

다양한 아이콘, 음성 출력, 사용자 맞춤형 인터페이스 등을 포함하며 사용자의 선호도나 인지 수준에 맞춰 더 직관

적이고 즉각적인 의사소통을 가능하게 한다. 그러나 AAC의 효과적인 사용을 위해서는 단순히 기기를 제공하는 그것

에 그치지 않고(Kim et al., 2021) 사용자가 이를 일상에서 자연스럽게 활용할 수 있도록 체계적인 교수 전략이 필요

하다(Lynch, McCleary, & Smith, 2018). 즉 AAC는 기술적 지원뿐만 아니라 지속적인 교육과 환경적 조정이 함께 이루

어져야 그 효과가 극대화된다. 

이러한 맥락에서 자연스러운 상호작용을 통해 AAC 사용을 촉진하는 교수 전략에 관한 관심도 높아지고 있다. 대

표적인 전략 중 하나가 MPR 절차로, 모델링(modeling), 촉구(prompting), 강화(reinforcement)의 세 요소로 구성된다. 이러

한 MPR 절차는 ASD 아동의 비언어적 반응을 촉진하고 강화하는 효과적인 전략으로 알려져 있다(Quigley, Griffith, & 

Kates-McElrath, 2018). 이는 상호작용 속에서 모델링, 촉구, 강화를 체계적으로 제공한다는 점에서 전통적인 일대일 

훈련이나 단순 반복 중심의 중재와 구별된다(Edgar, Schlosser, & Koul, 2024; McDuffie & Yoder, 2010; Schreibman et al., 

2015). MPR 절차는 아동이 자연스러운 상호작용 상황에서 자발적으로 의사소통 행동을 발휘하도록 돕는다는 점에서 

교육적 의의가 크다. 

모델링은 중재자가 목표 행동을 먼저 수행하며 ASD 아동에게 구체적인 행동 예시를 제시하는 전략으로, 아동이 

정확한 반응 기준을 이해하고 모방 학습을 유도하는 데 도움을 준다. 특히 ASD 아동의 경우, 사회적 모방 능력이 

결핍된 경우가 많으므로 구조화된 모델링 제공은 매우 중요한 요소이다(Banda, Hart, & Liu-Gitz, 2010). 촉구는 아동이 

특정 행동을 성공적으로 수행할 수 있도록 다양한 형태로 제공되는 도움으로(Cooper, Heron, & Heward, 2020), 아동의 

실패 경험을 줄여 바람직한 표현 행동 학습 속도를 높일 수 있다. 강화는 원하는 행동의 빈도를 높이고 새로운 사

회적 의사소통 및 생활 기술 습득을 촉진하는 데 과학적으로 검증된 핵심 원리이다(Karsten & Carr, 2009; Schuetze et 

al., 2017). 강화는 아동이 원하는 결과를 반복적으로 경험하게 하여 해당 행동의 발생 빈도를 증가시키는 데 핵심적

인 역할을 한다. 따라서 MPR 절차는 아동이 점진적으로 기능적 의사소통 기술을 학습하도록 유도하는 효과적인 교

수 전략이라고 할 수 있다. 

MPR 절차와 AAC 앱을 결합한 중재는 아동에게 자연스러운 의사소통 맥락에서의 반복 학습 기회를 제공함으로써 

기능적 의사소통 기술의 향상을 촉진할 수 있다. 선행 연구(Finke et al., 2017; Schreibman et al., 2015)에서도 MPR 기

반 전략은 ASD 아동의 초기 의사소통 기술, 사회적 상호작용 행동, 모방 반응률 증가 등에 긍정적인 효과를 나타낸 

것으로 보고되었다. AAC 앱은 시각적 상징과 음성 출력 기능을 동시에 제공하여 아동이 자신의 의도를 더 명확하게 

표현하게 한다. 또한, 청각적 피드백을 통해 아동이 의미를 쉽게 이해할 수 있도록 도와 동기 유발과 반응의 일관성

을 높이는데 이바지한다. 따라서 MPR 절차와 AAC 앱의 결합은 단순한 기술 습득을 넘어, ASD 아동이 실제 생활에

서 기능적 의사소통 기술을 발휘할 수 있도록 돕는 실질적이고 효과적인 방법이 될 수 있을 것이다. 

자발적인 음성 언어 표현이 없는 ASD 아동을 대상으로 한 AAC 앱과 MPR 절차를 결합한 중재 연구는 아직 부족
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한 실정이다. 기존 연구들은 AAC 앱을 사용한 효과(Bae & Chae, 2017; Jung & Han, 2016; Pyo, Kim, & Kim, 2017) 또

는 MPR 절차 각각의 효과(Choi, Kang, & Jeon, 2016; Chung & Kim, 2016; Kim & Kim, 2025; Kim & Lee, 2024; Kim & 

Oh, 2025; Yang & Kim, 2006)를 검토한 경우는 있으나 두 가지를 결합한 중재의 효과를 체계적으로 분석한 연구는 

제한적이다. 또한, 중재 효과의 유지와 일반화 연구도 부족하다. 이에 본 연구는 MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아

동의 기능적 의사소통 기술에 미치는 영향을 검토하고자 하였다. 이를 통해 효과적인 중재 전략을 제시하고 향후 

연구 및 실천에 이바지하고자 한다. 

2. 연구 문제

MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술에 미치는 효과를 알아보기 위해 다음과 같은 연구 

문제를 설정하였다. 

첫째, MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술 미치는 효과는 어떠한가? 

둘째, MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술 미치는 효과는 중재 종료 후 유지 되는가?

셋째, MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술 미치는 효과는 중재자 변경 상황에서도 일반

화되는가? 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 대상자

본 연구의 대상자는 서울시에 거주하는 만 8세 남아로 현재 특수학교에 재학 중이다. 대상자 선정 기준은 1) ASD 

진단을 받은 아동, 2) MPR 기반 AAC 앱 중재 경험이 없는 아동, 3) 보호자로부터 연구 참여에 대한 서면 동의를 받

은 아동으로 하였다. 연구 대상자는 만 6세에 ASD로 진단을 받았으며 현재까지 자발적인 음성 언어 표현이 없는 아

동이다. 구체적인 연구 대상자 특성은 <Table 1>에 제시하였다.

2. 연구 기간 및 장소

본 연구는 2025년 4월부터 7월까지 총 16주간에 걸쳐 연구 대상자의 집(아파트)에서 실시되었다. 연구 장소는 구

조적이고 제한된 치료실 환경이 아니라 연구 대상자가 일상적으로 생활하는 자연스러운 맥락에서 기능적 의사소통 

기술의 실제적 발생을 관찰하기 위함이다. 또한, 연구 장소를 집으로 정함으로써 인위적인 환경 변인의 영향을 최소

화하고 연구 대상자의 일상 맥락에서 기능적 의사소통 기술을 실제로 검증하고자 하였다. 연구는 매주 2회씩 정해

진 일정에 따라 진행되었으며 각 회기는 약 60분간 이루어졌다. 모든 과정은 연구 대상자의 집 거실과 화장실에서 

진행하였다. 

각 회기에는 AAC 앱이 설치된 스마트 기기(안드로이드 태블릿)를 포함하여 활동 진행에 필요한 교구와 강화물이 

사전에 준비되었다. 강화물의 경우 연구 대상자의 어머니를 통해 수집된 정보를 바탕으로 준비하였다. 회기 전후에

는 동일한 조건에서 진행될 수 있도록 환경 정비 및 절차 점검이 철저히 이루어졌다. 또한, 연구의 모든 과정은 스

마트폰 카메라를 활용하여 전 회기 동안 촬영되었으며, 이는 연구 충실도 및 자료 분석의 정확성을 확보하기 위한 

목적으로 활용되었다.
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Category Description

Gender Male

Chronological Age 8 years old (born in 2017)

Intelligence Test (K-WPPSI-Ⅳ) 40 (very Low)

Adaptive Behavior (K-Vineland-Ⅱ) 45 (low level of adaptive functioning)

Autism Rating Score (K-CARS2-ST) 41.5 (severe level of autism)

Behavioral characteristics

The child attempts basic attention-seeking or interaction by pulling others’ hands, but shows limited 

spontaneous social interest or initiation of social interactions. He can follow simple instructions and imitate 

actions, yet rarely initiates or maintains social behaviors independently. Behaviors seeking sensory 

stimulation are frequently observed. He often taps on books or specific toys with his fingers or holds and 

shakes them with both hands, and these behaviors are repetitive and sustained. Additionally he frequently 

produces unique sensory-stimulating sounds similar to burping while inhaling air.

Difficulties are observed in learning activities, and rejecting behaviors such as scratching adults’ arm or 

neck are frequently observed in response to task demands. These behaviors mainly occur when he is 

confronted with social demands during learning tasks or daily routines. Escape responses through 

aggressive behaviors are commonly observed in such situations. When aggressive behaviors such as 

scratching others fail, he often escalate into outbursts of anger. Such behaviors repeatedly occur in 

situations involving undesired demands. After aggressive behaviors, emotional reactions such as shouting or 

crying are frequently observed, especially following negative feedback from adults.

<Table 1> Characteristics of the Research Subject

3. 연구 설계 및 절차

본 연구는 연구 대상자 1명을 중심으로 중재의 효과를 심층적으로 검토할 수 있는 단일 대상 연구(single-subject 

design)를 연구 방법으로 활용하였다. 그중에서도 유사하지만, 기능적으로 독립적인 의사소통 기술의 변화를 개별적으

로 분석하기 위해 행동 간 중다 기초선 설계(multiple baseline design across behaviors)를 적용하였다(Lim & Lee, 2019; 

Ryu & Park, 2023). 요구, 거절, 도움 요청 세 개의 기능적 의사소통 기술을 종속변인으로 설정하고 중재의 효과성을 

체계적으로 분석하였다. 또한, 중재 종료 이후 유지 여부뿐 아니라 기초선, 중재, 유지 단계 전반에서 중재자 일반화

가 일관되게 나타나는지를 함께 검토하였다.

1) 기초선 단계

기초선 단계에서는 연구 대상자의 AAC 앱 사용 여부를 관찰하여 종속변인(요구, 거절, 도움 요청)의 자연 발생 수

준을 파악하였다. 이 단계에서는 AAC 앱이 설치된 태블릿을 자연스럽게 접근할 수 있는 환경을 구성하였다. 본 연

구에서 사용된 활동(글자와 숫자 따라 쓰기, 선 자르기, 한글 단어 찾기, 양치하기, 분리수거)은 연구 대상자의 발달 

및 인지 수준을 고려하여 실제 수행 가능한 학습 및 일상 관련 과제를 중심으로 선정하였다(Kim & Jung, 2019). 특

히 분리수거 활동은 실제 분리수거를 의미하는 것이 아니라 자석 교구를 활용한 분류 과제로 구성하였으며, 이를 

통해 활동 과정에서 연구 대상자가 자연스럽게 요구, 거절, 도움 요청과 같은 기능적 의사소통을 표현할 수 있는 환

경을 제공하였다.

각 회기는 60분 동안 진행되었으며 기능적 의사소통 기술이 요구되는 다양한 상황 속에서 연구 대상자가 AAC 앱

을 활용하여 기능적 의사소통 기술을 시도하는지를 관찰 및 기록하였다. 기능적 의사소통 기술(AAC 앱을 통한 요구, 

거절, 도움 요청) 발생이 안정적인 수준(4회기 연속 발생 빈도 낮음)으로 확인되면 해당 기술에 대한 중재를 순차적
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으로 도입하였다. 이때 독립변인인 MPR 기반 AAC 앱 중재는 적용되지 않으며 자연스러운 상호작용 상황만을 제공

하였다.

2) 중재 단계

중재는 총 13회기에 걸쳐 실시되었으며 회기마다 연구 대상자는 60분 동안 기능적 의사소통 기술이 요구되는 다

양한 활동에 참여하였다. 활동은 기초선 단계와 같게 구성되었으며, MPR 절차를 기반으로 하여 AAC 앱을 활용하여 

기능적 의사소통 기술(요구, 거절, 도움 요청)을 교수하였다. 각 회기에서는 먼저 상황을 제시하고 연구 대상자에게 

AAC 앱 사용 기회를 제공하였다. 연구 대상자가 자발적으로 반응하지 않을 경우, 중재자가 모델링을 통해 목표 기

술을 시범으로 보여주었다. 이후 연구 대상자가 정반응을 보이면 즉시 강화를 제공하였다. 오반응 시 중재자가 촉구

를 제공하여 연구 대상자가 기대 반응을 수행하도록 한 후 강화를 제공하였다. 기초선 단계에서 각 기능적 의사소

통 기술의 AAC 앱 사용 빈도가 낮은 수준에서 안정적인 패턴을 보인 후, 해당 기술에 대한 중재를 순차적으로 도입

하였다. 이러한 절차를 통해 기술 변화 양상을 비교하고 중재 효과를 분석하였다. MPR 절차에 관한 자세한 내용은 

<Table 2>에 제시하였다. 

Step Interventionist’s Action Next Step Based on Response

Environmental Setup

▶ Establishes a situation appropriate for the target skill.

① Requesting: Provides time for a break and says, “It’s time to take 

a break.”

② Rejecting: Presents a repeated activity and suggests, “Do more.”

③ Asking for help: Presents a task that is difficult to perform 

independently and asks, “Can I help you?”

■ Correct response(Target button press): 

Reinforce ⇨ Restart activity within 2 

minutes

■ Incorrect response(Non-target button press) 

⇨ Modeling is provided

Modeling

▶ Demonstrates the target skill according to the situation.

① Requesting: Demonstrates the reinforcer button press, which 

produces voice output.

② Rejecting: Demonstrates the “Stop it” button press, which produces 

voice output.

③ Asking for help: Demonstrates the “Help me” button press, which 

produces voice output.

■ Correct response(Target button press): 

Reinforce ⇨ Restart activity within 2 

minutes

■ Incorrect response(Non-target button press) 

⇨ Prompting is provided

Prompting

▶ Provides assistance so the subject can perform the target skill.

■ Physical Guidance: Holding the hand to press the button.

■ Visual Cue: Pointing to the button.

■ Verbal Cue: Saying “You need to press the button.”

■ Reinforcement provided

Reinforcement

▶ Provides desired outcomes after the subject successfully performs 

the target skill.

■ Requesting: Providing reinforcer.

■ Rejecting: Stopping the activity.

■ Asking for help: Providing assistance.

■ After reinforcement:

① Return to Environmental Setup

② End session if activity is completed

<Table 2> MPR Procedure

3) 유지 단계

유지 단계는 연구 대상자가 습득한 기능적 의사소통 기술이 중재가 종료된 후에도 유지되는지 평가하기 위해 진
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행되었다. 중재 종료 후 2주가 경과 한 시점에 시작되었으며 총 3회기 동안 진행되었다. 해당 단계에서도 중재를 적

용하지 않고 기초선 단계와 동일한 방법으로 진행하였다. 연구 대상자는 글자와 숫자 따라 쓰기, 선 자르기, 한글 

단어 찾기, 양치하기, 분리수거 등 활동에 참여하였다. 각 과제 중 요구, 거절, 도움 요청 상황을 자연스럽게 설정하

여 AAC 앱을 사용한 기능적 의사소통 기술이 나타나는지를 관찰하였다. 이 단계는 연구 대상자가 습득한 기능적 의

사소통 기술이 시간이 지나도 유지되는지를 평가하였다.

4) 일반화 평가

일반화 평가는 본 연구의 중재 절차인 MPR 기반 AAC 앱 중재가 주 중재자가 아닌 다른 중재자와의 상호작용에

서도 목표한 기능적 의사소통 기술로 나타나는지 확인하기 위해 진행되었다. 이를 위해 연구 대상자의 어머니가 사

전 교육을 받은 후 기초선, 중재, 유지의 각 단계에서 동일한 활동과 절차를 수행하도록 하였다. 평가는 세 가지 기

술을 대상으로 기초선, 중재, 유지 단계별로 1회기 씩 일반화 평가가 이루어졌으며 이는 중재자의 변화에 따른 기능

적 의사소통 기술의 독립적 수행 수준을 단계별로 검증하기 위한 절차이다. 이러한 평가는 기능적 의사소통 기술이 

특정 사람이나 환경 맥락에 제한되지 않고 일상적 상호작용으로 전이될 가능성을 확인하는 데 목적이 있다(Edgar, 

Schlosser, & Koul, 2024; Finke et al., 2017). 

4. 독립변인

본 연구의 독립변인은 MPR 기반 AAC 앱 중재이다. MPR 절차는 모델링, 촉구, 강화 절차로 이루어진다. 첫째, 모

델링은 목표 기술을 중재자가 직접 보여주어 연구 대상자에게 구체적인 행동 예시를 제시하는 전략이다. 예를 들어, 

중재자는 AAC 앱에서 ‘도와주세요’ 버튼을 누르고 음성이 출력되는 장면을 시범으로 보여준다. 둘째, 촉구는 연구 

대상자가 특정 표현을 성공적으로 수행할 수 있도록 도움을 제공하는 전략이다. 이는 신체적 유도, 시각적 힌트, 언

어 자극 등 다양한 형태(Choi, Kang, & Jeon, 2016)로 제공되며 연구 대상자의 반응 수준에 따라 최대 촉구에서 최소 

촉구로 점진적 감소(fading)가 이루어진다(Cooper, Heron, & Heward, 2020). 셋째, 강화는 연구 대상자가 AAC 앱으로 요

구, 거절, 도움 요청을 하였을 때 원하는 결과를 제공하는 방식으로 실시된다. MPR의 구성 요소는 <Table 3>에 제

시하였다. 

Component Definition Application Method in the Study

Modeling
The Interventionist directly demonstrates the target skill, 

providing specific behavioral examples to the subject.

Demonstrates voice output by pressing buttons for requesting, 

rejecting, and asking for help.

Prompting
Provides assistance to ensure the subject can perform the 

target skill.

Prompting is progressively reduced, starting from the 

maximum prompt and fading to the minimum prompt.

Reinforcement
Provides the desired outcomes when the subject performs 

the target skill.

Delivers reinforcement specific to the requesting, rejecting, 

and asking for help situations.

<Table 3> MPR Procedure Component

본 연구에서 사용한 AAC 앱은 경기도 재활 공학 서비스 연구지원센터와 삼성전자 임직원의 후원 및 재능기부로 

개발된 안드로이드 기반 무료 의사소통 보조 애플리케이션이다. 이 앱은 말로 의사소통이 어려운 사용자가 그림(상

징) 또는 글자를 입력하면 음성으로 출력하는 기능을 제공하는데, 사용자 의사소통 방식에 따라 그림형과 문자형으

로 구성되어 있다. 그림형은 글자를 잘 알지 못하거나 배우는 사용자가 표현하고자 하는 말을 해당하는 그림을 선
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택하면 음성으로 출력되고, 문자형은 사용자가 메시지를 글자로 입력하면 음성으로 출력된다. 또한, 사용자의 신체 

기능을 고려하여 터치, 셀 이동, 스캐닝 입력 등 다양한 입력 방식을 지원하며 사용자가 직접 상징을 제작하고 이를 

전용 홈페이지를 통해 공유할 수 있는 기능도 포함하고 있다(Gyeonggi-do Rehabilitation Engineering Service Research 

Support Center, n.d.). 본 연구에서는 연구 대상자가 그림을 선택하면 음성으로 출력되는 그림형 방식의 AAC 앱을 활

용하였다. 연구에서 사용된 AAC 앱의 화면 구성은 <Figure 1>에 제시하였다.

<Figure 1> AAC App Screen Layout

또한, 연구에서 사용된 MPR 기반 앱 중재는 앞서 제시한 절차를 바탕으로 MPR 중재 지도안을 참고하여 수행되

었다. 각 중재 세션에서는 계획된 활동 내용에 따라 모델링, 촉구, 강화 절차가 체계적으로 제시되었으며, 오류 발생 

시 적용되는 모델링, 촉구 및 강화 절차 또한 중재 지도안에 단계별로 명시된 기준에 근거하여 실시되었다. 연구자

는 모든 중재 과정이 지도안에 따라 일관되게 진행할 수 있도록 관리하였다. 자세한 중재 지도안 내용은 <Table 4>

에 제시하였다. 

5. 종속변인

본 연구의 종속변인은 연구 대상자가 AAC 앱을 사용하여 표현하는 기능적 의사소통 기술의 발생 빈도이다. 본 연

구에서 기능적 의사소통 기술은 일상적 맥락에서 아동이 자신의 요구나 의도를 타인에게 명확하게 전달하기 위해 

사용하는 표현적 의사소통 기술을 의미한다. 이러한 기술은 ‘요구’, ‘거절’, ‘도움 요청’의 세 가지 범주로 구분하였

다. ‘요구’는 연구 대상자가 원하는 물건이나 활동을 얻기 위해 AAC 앱에서 관련 단어를 선택하여 음성 출력을 통

해 표현한 경우를 의미한다. ‘거절’은 원하지 않는 상황이나 자극을 피하고자 AAC 앱을 통해 명확한 거부 의사를 

표현한 경우로 정의된다. ‘도움 요청’은 과제 수행 또는 일상적 상황에서 어려움을 겪을 때, 이를 타인에게 알리고 

지원을 요청하기 위해 AAC 앱을 사용하는 기술이다. 이중 요구는 선호 자극의 직접적 제공을 목적으로 하지만, 도

움 요청은 과제 수행을 위한 협력적 지원을 유도하는 기능으로, 두 기술은 의사소통의 목적과 결과 측면에서 구분

된다. 세 기술은 발생 맥락, 동기조작, 강화 조건을 서로 다르게 설정하여 기능적 중첩이나 상호 영향이 발생하지 

않도록 구성하였다. 또한, 세 기술 모두 AAC 앱을 통한 의사 표현의 기능성과 명확성을 기준으로 반응을 판단하였

으며, 회기 중 해당 기술이 나타난 횟수를 빈도 기록법(frequency recording)을 사용하여 측정하였다. 각 기능적 의사소

통 기술에서 나타난 반응은 수행의 적절성에 따라 정반응과 오반응으로 구분하였다. 각 반응 유형의 정의와 중재자

의 대응 방안은 <Table 5>에 제시하였다. 
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Name Date / Sessions                                        /         session

Teaching Method MPR (Modeling, Prompting, Reinforcement) based AAC App Intervention

Goal The subject can express “Requesting,”“Rejecting,”and “Asking for help,”using the AAC app. 

Target Skill □ Requesting     □ Rejecting      □ Asking for help

Intervention Protocol and

Response data

■ Environmental Setup: Establishes a situation appropriate for the target skill.

① Requesting: Provides time for a break and says, “It’s time to take a break.”

② Rejecting: Presents a repeated activity and suggests, “Do more.”

③ Asking for help: Presents a task that is difficult to perform independently and asks, “Can I help you?”

■ Correct response(Target button press): Reinforce ⇨ Restart activity within 2 minutes

■ Incorrect response(Non-target button press) ⇨ Modeling is provided

■ Modeling: Demonstrates the target skill according to the situation.

① Requesting: Demonstrates the reinforcer button press, which produces voice output.

② Rejecting: Demonstrates the “Stop it” button press, which produces voice output.

③ Asking for help: Demonstrates the “Help me” button press, which produces voice output.

■ Correct response(Target button press): Reinforce ⇨ Restart activity within 2 minutes

■ Incorrect response(Non-target button press) ⇨ Prompting is provided

■ Prompting: Provides assistance so the subject can perform the target skill.

① Physical Guidance: Holding the hand to press the button.

② Visual Cue: Pointing to the button.

③ Verbal Cue: Saying “You need to press the button.”

■ Reinforcement provided

■ Reinforcement: Provides desired outcomes after the subject successfully performs the target skill.

① Requesting: Providing reinforcer.

② Rejecting: Stopping the activity.

③ Asking for help: Providing assistance.

■ After reinforcement:

① Return to Environmental Setup 

② End session if activity is completed

Trial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Response

Total

■ Mark correct responses with + and incorrect responses with - in the squares.

Activities

□ Can trace numbers 1 through 10(5 times each).

□ Can cut straight and curved lines(4 each). 

□ Can discriminate 5 words(2-3 syllables).

□ Can imitate the teacher’s voice reading the book, “No Shouting.”

□ Can trace his name(8 times each).

□ Can trace circles and triangles(12 times each).

□ Can brush teeth independently.

□ Can answer the questions(animal sounds, family names, and own name).

□ Can sort recycle materials(plastic, cans, glass, and paper). 

□ Can match two given colors simultaneously using both hands(5 times). 

<Table 4> Intervention Protocol
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Response Type Definition Interventionist’s Countermeasure

Correct Response
When the subject performs a functional communication skill appropriate to the 

situation using the AAC app.
Reinforcement provided

Incorrect Response

When a functional communication skill inappropriate to the situation is exhibited 

using the AAC app, even after modeling is provided. (e.g. pressing the “Help me” 

button in a request situation, or when no response occurs.)

Prompting is provided, followed 

by reinforcement after the correct 

response experience.

<Table 5> Example of Dependent Variable Response Types

6. 관찰자 간 신뢰도

본 연구에서는 자료의 객관성과 측정의 일관성을 확보하기 위해 두 명의 관찰자를 참여시켜 관찰자 간 신뢰도

(Inter- observer agreement, IOA)를 검증하였다. 제1 관찰자는 연구자가 담당하였으며, 제2 관찰자는 행동분석가(Board 

Certified Behavior Analyst, BCBA) 자격을 보유한 경력 6년 이상의 전문가였다. 관찰자 간 신뢰도 검증을 위해 제2 관

찰자에게 종속변인의 조작적 정의와 관찰 절차, 자료 기록 방법에 대한 사전 교육을 하였다. 이후 연구의 각 단계에

서 수집된 비디오 자료 중 기초선 단계의 25%, 중재 단계의 35%, 유지 단계의 30%에 해당하는 세션을 무작위로 선

정하여 두 관찰자가 독립적으로 관찰과 기록을 수행하였다. 이러한 비율은 IOA 데이터의 최소 수집 범위를 20~33%

로 제시한 선행 연구(Hausman et al., 2022)에 근거하였다. 

관찰자 간 신뢰도는 시도 대 시도 일치도(trial - by - trial IOA) 기준으로 산출하였다. 이는 일치된 시도 수를 전체 

시도 수로 나눈 뒤 백분율로 계산하는 방식이다. 연구에서 관찰자 일치도는 90%로 나타났으며 이는 일반적으로 제

시되는 수용 기준인 80%(Cooper, Heron, & Heward, 2020) 이상으로 신뢰할 만한 수준으로 판단된다. 

7. 중재 충실도 

본 연구에서는 중재가 계획대로 전달되었는지 평가하기 위하여 Zitter et al.(2023)의 연구를 참고하여 중재 충실도 

검사지 문항을 개발하였다. 검사 문항의 구성은 중재 준비 단계와 관련된 2문항, 절차 충실성을 평가하는 3문항, 강

화 전략의 적절성 2문항, 오반응 수정 전략 1문항, 중재 환경 관리 1문항, 시간 관리 및 시도 간 간격 1문항으로 총 

10개 문항으로 이루어졌다. 각 문항은 ‘그렇다’, ‘보통이다’, ‘그렇지 않다’의 3점 척도로 평가되었으며 문항의 적절성

은 특수교육과 교수 1인의 검토를 통해 확인되었다. 중재 충실도 평가는 중재 단계에서 촬영된 영상 자료의 약 30%

를 무작위로 선정하여 수행하였으며 연구자를 포함한 경력 6년 이상의 특수교육 전문가 3인이 참여하였다. 본 연구

의 중재 충실도는 92%로 나타났다. Harden et al.(2015)는 82편의 행동 중재 연구를 체계적으로 검토하였는데 이 중 

35편에서 중재 충실도가 보고되었다. 선행 연구의 평균 충실도 수준은 약 82%로 확인되었다. 이를 고려할 때, 본 연

구의 중재 충실도는 비교적 높은 수준으로 평가된다. 

8. 사회적 타당도

본 연구에서는 중재 종료 후 사회적 타당도 평가를 위해 점검표를 개발하였다. 사회적 타당도는 중재의 절차와 

결과가 사회적으로 수용할 수 있으며 실제 현장에서 적용할 가치가 있는지 확인하는 과정이다(Cooper, Heron, & 

Heward, 2020). 이를 평가 하기 위해 본 연구에서는 Huntington et al.(2023)이 제시한 사회적 타당도 평가 영역(중재 

목표, 절차, 결과의 수용성)에 근거하여 문항을 구성하였으며 특수교육과 교수 1인의 검토를 통해 문항의 적절성이 



김주혜․노진아 / MPR 기반 AAC 앱 중재가 자폐스펙트럼장애 아동의 기능적 의사소통 기술에 미치는 효과

- 31 -

확인되었다. 점검표의 문항은 중재 절차의 이해도 및 수용도 3문항, 중재 결과에 대한 인식 3문항, 실행 가능성 및 

지속 의향 2문항, 전반적인 만족도 2문항으로 구성되어 총 10개 문항으로 이루어졌다. 사회적 타당도 평가 역시 중

재 충실도와 마찬가지로 중재 단계에서 촬영된 영상 중 약 30%를 무작위로 선정하여 진행되었으며 각 문항은 ‘그렇

다’, ‘보통이다’, ‘그렇지 않다’의 3점 척도로 평가되었다. 사회적 타당도 평가는 연구 대상자의 어머니, 경력 5년 이

상의 특수교사, 경력 6년 이상의 행동 분석가 3인이 참여하여 진행되었다. 사회적 타당도는 각 문항의 평정 값을 합

산한 뒤 전체 척도 값으로 나누고 이를 백분율로 환산하여 산출하였다. 그 결과 연구의 사회적 타당도의 평균값은 

91%로 나타나 본 연구의 중재가 사회적으로 가치 있고 실천할 수 있는 중재인 것으로 나타났다. 

9. 자료 분석

본 연구에서는 MPR 기반 AAC 중재의 효과를 검증하기 위해 단일 대상 연구에서 권장되는 자료 분석 절차를 적

용하였다. 특히 연구의 신뢰성과 타당성을 높이기 위해 미국 특수교육협회(Council for Exceptional Children, CEC)의 질

적 기준(Cook et al., 2015)을 참고하여 시각적 분석(visual analysis) 중심의 체계적인 분석을 수행하였다. 시각적 분석은 

단일 대상 연구에서 보편적으로 사용되는 방법으로 단순한 수치 변화에 그치지 않고 여러 지표를 종합적으로 검토

함으로써 중재의 효과를 해석한다. 수준 변화(level change), 경향(trend), 기초선 안정성(baseline stability), 단계 간 중첩

(overlap) 등 다양한 지표를 종합적으로 고려하여 중재의 효과성을 판단할 수 있다. 본 연구에서는 다음과 같은 분석 

절차를 적용하였다. 첫째, 수준 변화는 각 단계(기초선, 중재, 유지)에서 연구 대상자의 기능적 의사소통 기술 빈도의 

평균치를 비교하여 중재 도입 전후의 변화 여부를 평가하였다. 둘째, 경향은 회기 간 점진적인 증가 혹은 감소의 방

향성을 분석하여 중재가 연구 대상자의 기능적 의사소통 기술에 미친 영향을 검토하는 데 활용되었다. 셋째, 기초선 

안정성은 중재 이전 단계에서 데이터의 변동성이 낮고 예측할 수 있게 유지되었는지를 점검하여 중재 효과를 해석

할 수 있는 기반을 확보하였다. 넷째, 단계 간 중첩률은 기초선과 중재 단계의 데이터가 얼마나 겹치는지를 통해 중

재의 명확한 효과 여부를 판단하는 기준으로 사용되었다. 이러한 절차는 본 연구의 내적 타당성과 결과 해석의 일

관성을 높이는 데 도움이 되었다.

Ⅲ. 연구 결과

본 연구의 MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술에 미치는 효과, 유지 및 일반화를 알아보

기 위해 실시되었다. 구체적인 기능적 의사소통 기술 발생 변화 결과는 <Figure 2>에 제시하였다. 

1. MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술에 미치는 효과

시각적 분석 결과, 중재가 시작되고 연구 대상자의 세 가지 기능적 의사소통 기술(요구, 거절, 도움 요청) 모두에

서 명확한 수준 변화를 보였다. 기초선 단계에서는 세 기술 모두 발생률 0%로 매우 낮았으나 중재 도입 직후부터 

발생률은 급격히 상승하였으며 이후 점진적인 향상과 안정화가 관찰되었다. 

먼저 요구 기술은 기초선 단계(1~4회기) 에서 발생률이 0%로 전혀 발생하지 않았으나 중재 시작 직후(5회기) 수

준 상승이 확인되었다. 중재 초반부터 발생률이 50% 이상으로 증가하였고 이후 경향 분석에서도 상승 방향이 지속

적으로 유지되었다. 중재 후반부에는 회기 간 변산성(variability)이 매우 낮은 수준으로 나타나며 평균 80~90% 수준

의 안정적인 발생률이 관찰되었다. 이는 초기 급상승 이후 발생률이 일정한 범위에서 유지되며 단계 간 중첩이 거
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의 없는 것으로 해석된다. 

거절 기술은 기초선 단계(1~8회기) 동안 발생률이 0%로 안정적인 기초선 안정성을 보였으며 중재 도입 이후 상

승 경향이 나타났다. 중재 중반부(12회기) 이후 발생률은 평균 65% 수준으로 유지되며 안정화되었다. 이는 회기별 

점진적 향상 추세가 나타난 것으로 경향 분석에서 긍정적인 기울기(positive slope)를 보였으며 기초선과 중재 단계의 

중첩률이 낮아 중재의 기능적 효과가 분명하게 관찰되었다. 

<Figure 2> Change in Functional Communication Skills
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마지막으로 도움 요청 기술의 경우 기초선 단계(1회기~13회기) 동안 발생률이 전혀 없었으나 중재가 시작되고(14

회기) 수준 변화가 관찰되었다. 중재 초기 발생률이 50%에서 시작되어 후반에는 90%까지 상승하여 전체 회기에서 

상승 경향이 매우 뚜렷하게 관찰되었다. 기초선과 중재 단계 간의 중첩률이 나타나지 않은 점을 볼 때 해당 기술이 

중재 직후 빠르게 학습되었음을 보여주고 수준 변화와 경향 분석에서 강한 효과성을 보인 것으로 해석된다. 

2. MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술 유지에 미치는 효과

유지 단계의 시각적 분석 결과, 연구 대상자의 세 가지 기능적 의사소통 기술 모두에서 수준 변화의 지속 및 안

정적인 발생률이 확인되었다. 중재 종료 후에도 발생률이 중재 후반과 유사한 수준으로 유지되어 중재 효과가 지속

되는 양상이 확인되었다. 

요구 기술은 유지 단계(18~21회기)에서 발생률이 80~90%로 나타났으며 회기 간 변동 폭이 낮아 높은 안정성이 

관찰되었다. 기초선 대비 높은 수준 변화가 유지되며 중재 종료 이후에도 효과가 안정적으로 지속된 것으로 해석된

다. 거절 기술은 유지 단계에서 다소 감소하였으나 발생률이 50~60% 수준을 유지하며 중재 후반과 큰 차이가 나타

나지 않았다. 단계 간 중첩률이 낮고 발생률 변화가 일정하게 유지되어 중재 종료 이후에도 실질적인 유지가 이루

어진 것으로 확인되었다. 도움 요청 기술은 유지 단계에서 발생률이 60~70%로 나타나 중재 후반의 최고 수준보다

는 다소 낮았으나 여전히 기초선 대비 높은 수준이었다. 유지 단계 전반에 걸쳐 낮은 변산성과 회기 간 차이가 나

타나 경향의 안정성이 유지된 것으로 확인되었다. 

3. MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술 일반화에 미치는 효과

일반화 평가 결과, 기초선 단계(3, 7, 11회기)에서 세 가지 기능적 의사소통 기술의 발생률은 모두 0%로 주 중재 

진행자가 아닌 다른 중재자와 상호작용에서도 관찰되지 않았다. 

요구 기술은 중재 단계 내 일반화 회기(8회기)에서 80%의 발생률이 확인되었다. 이는 중재 초기 단계에서 이미 요

구 기술이 다른 대상과의 상호작용에서도 일반화되는 것으로 해석된다. 유지 단계 내 일반화 회기(19회기)에서 80%

의 발생률이 유지되어 중재 종료 후에도 일반화 효과가 안정적으로 유지되는 것이 확인되었다. 

거절 기술은 중재 단계 내 일반화 회기(12회기)에서 70%의 발생률을 보였으며 이는 주 중재자와의 발생률과 같은 

수준으로 새로운 대상과도 상호작용에서도 기능적 의사소통 기술이 일관되게 수행되고 있음을 나타낸다. 유지 단계 

내 일반화 회기(19회기)에서는 60%의 발생률이 확인되었는데 이는 중재의 효과가 유지될 뿐 아니라 중재자 변경 시 

발생률이 주 중재자보다 높게 나타났다. 이러한 현상은 연구 대상자가 중재 절차에 익숙해지면서 다른 중재자와 상

호작용을 할 때도 자발적으로 기술을 수행하는 숙련도가 증가했다고 해석된다.

도움 요청 기술은 중재 단계 내 일반화 회기(16회기)에서 90%의 발생률이 확인되었다. 이는 주 중재자와의 발생률

보다 높은 수준으로 중재자의 변경에도 기능적 의사소통 기술이 향상되고 있는 것으로 해석되었다. 유지 단계 내 

일반화 회기(19회기)에서는 70%의 발생률이 확인되어 중재 효과가 지속적으로 유지되고 있음이 확인되었다.

Ⅳ. 논의 및 제언

본 연구는 MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술(요구, 거절, 도움 요청)에 미치는 효과를 

검증하고 학습된 기술의 유지와 중재자 일반화 가능성을 탐색하였다. 연구 결과, 모든 기술에서 중재 도입 이후 일
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관된 수준 변화와 상승 경향이 관찰되었다. 또한, 유지와 일반화에서도 안정적인 수행이 관찰되었다. 연구 결과를 

바탕으로 다음과 같은 논의를 제시한다. 

1. 중재 효과

요구 기술은 중재가 시작되면서 발생률이 급격히 상승하였고, 거절 및 도움 요청 기술 역시 중재 단계 전반에서 

뚜렷한 상승 경향을 보였다. 이러한 결과는 MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술을 향상하

는 데 효과적임을 시사한다. 이는 AAC 중재가 ASD 아동의 요구하기와 의견 표현 등 다양한 기능적 의사소통 기술 

증진했다고 보고한 Kim et al.(2025)의 연구 결과와 일치하며, Pyo, Kim, and Kim(2017)의 연구에서 AAC 앱 중재가 언

어 발달지체 유아의 의사소통 행동 빈도를 증가시켰을 뿐만 아니라 의사소통 기능의 폭을 다각화하는 데 효과적임

을 보고한 결과와도 맥락을 같이한다. 즉, AAC 중재가 단순한 반응 빈도 증가를 넘어 아동이 다양한 의사소통 기능

을 상황에 맞게 활용할 수 있는 기능적 레퍼토리를 확장하는데 기여함을 일관되게 보여준다. 특히 중재 초기 단계

에서 요구 기술의 발생률이 빠르게 상승한 것은 아동이 중재 절차 및 앱 사용 방식에 비교적 빠르게 적응했음을 의

미한다. 요구하기는 선호 자극이나 활동을 즉각적으로 획득하는 강화 요인을 포함하므로(Still et al., 2014) 다른 의사

소통 기술에 비해 습득 속도가 빠른 것으로 알려져 있다. 

반면, 거절 기술은 원치 않는 자극이나 활동을 효과적으로 거부하는 능력을 포함하며 도움 요청 기술은 아동 스

스로 수행할 수 없는 상황을 인식하고 중재자에게 지원을 요청하는 능력을 의미한다. 이러한 기술은 상대적으로 복

잡한 사회적 단서 인식과 상대방 반응에 대한 예측이 요구되므로 학습에 더 많은 시간이 소요될 수 있다. 이러한 

차이는 기술의 난이도 및 상호작용 맥락에서 요구되는 인지적 처리 수준이 다르기 때문으로 해석된다. Crowe et 

al.(2022) 연구 또한, 요구 중심의 AAC 중재가 가장 안정적인 향상을 보이지만 거절이나 도움과 같은 사회적 기능 기

술은 일반화 및 유지 단계에서 변동 폭이 크다고 보고하였다. 그러나 본 연구 결과는 MPR 기반 접근이 Kim and 

Lee(2024)의 비디오 자기 모델링 연구와 마찬가지로, 모델링을 포함하는 체계적인 교수 전략이 ASD 아동의 학습 촉

진에 효과적임을 보여준다는 점에서 의의가 있다. 

본 연구에서도 이와 유사하게 기술별 향상 양상의 차이가 확인되었으나 AAC 중재가 기능적 의사소통 기술 전반

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 기술별로 습득 및 유지 속도에는 차이가 존재함을 보여주기 

때문에 AAC 중재를 설계할 때 개인의 동기 요인과 과제 난이도를 고려한 맞춤형 접근이 필요함을 시사한다. 

2. 유지 효과

유지 단계에서 모든 기술이 기초선 대비 높은 발생률을 유지했던 점은 중요한 의미가 있다. 이는 중재 종료 이후 

일정 기간 직접적인 중재가 제공되지 않았음에도 불구하고 학습된 기술이 소거되지 않고 안정적으로 수행될 수 있

음을 시사한다. 이러한 결과는 MPR 기반 AAC 앱 중재가 단기적 기술 습득에 그치지 않고 학습된 의사소통 기술의 

장기적 유지 가능성을 보여준다. 특히 요구 기술의 안정적인 유지 수준은 Bae and Chae(2017)의 AAC 앱 중재가 중

도․중복장애 학생의 물건 사기 의사소통 행동을 증가시키고 그 효과가 유지되었음을 보고한 결과와 일치한다. 이

는 AAC 앱을 통한 기능적 기술 습득이 일상생활에서 빈번하게 사용되고 즉각적인 강화와 연결되는 특성과 결합될 

때(Still et al., 2014) 지속성이 높아진다는 점을 뒷받침한다. 

반면, 거절과 도움 요청 기술은 유지 단계에서 중재 후반 대비 다소 낮은 발생률을 보였는데, 이는 중재 효과의 

지속성이 대상자의 특성 및 기술의 복잡도에 따라 달라질 수 있음을 시사한다. 이러한 결과는 중재의 유지 효과가 

참가자별로 달랐다고 선행 연구(Chung & Kim, 2016; Oh & Pyo, 2025)에서도 보고하고 있다. 특히 AAC 중재의 유지 
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효과에 관한 선행 연구를 종합한 Crowe et al.(2022)의 연구는 유지 데이터를 보고한 연구가 소수에 불과했음을 지적

하며 AAC 연구에서 유지 데이터의 부족과 유지 효과의 비일관성을 주요한 한계로 꼽았다. 또한, Walker et al.(2018)

은 기능적 의사소통 훈련에서 AAC를 활용했을 때 도전 행동은 감소하였으나 행동 변화의 장기간 유지를 확인해야 

한다고 언급하여 유지 데이터의 중요성을 강조하였다. 

따라서 본 연구에서 거절 및 도움 요청 기술의 유지 단계에서 발생률이 다소 약화한 것은 중재가 종료된 후 강화

의 빈도 감소, 일상적 상호작용 환경의 변동, 혹은 가족 또는 교사의 반응 양식 차이 등 환경적 요인에 의해 기술의 

수행 동기가 약화하였을 가능성을 시사한다. 이러한 경향은 중재 종료 후에도 호혜적인 상호작용 환경이 지속적으

로 유지되어야 한다는 선행 연구(Bourque & Goldstein, 2020)의 주장을 뒷받침한다. 이러한 점에서 기능적 의사소통 기

술의 장기적인 유지를 위해서는 중재 종료 후에도 일상적 상호작용 속에서 기술이 지속적으로 사용될 수 있도록 자

연적 강화 체계를 마련하는 것이 중요하다. 이를 위해 아동과 상호작용 하는 주변인의 지속적 지원과 일관된 반응 

제공, 그리고 아동 스스로 기술을 활용할 기회의 확보가 필요하다. 

3. 일반화 가능성

일반화 평가에서 본 연구의 참여 아동은 주 중재자가 아닌 다른 중재자(어머니)의 상호작용 상황에서도 기능적 의

사소통 기술을 나타냈다. 특히 유지 단계의 일반화 평가 회기에서는 요구, 거절, 도움 요청의 세 기술 모두 다른 중

재자와의 상호작용에서도 주 중재자와의 상호작용에서 관찰된 발생률과 유사하거나 더 높은 수준을 나타냈다. 이는 

중재 효과가 특정 중재자에 한정되지 않고 확장될 수 있음을 시사한다. 이러한 결과는 아동이 중재 절차 및 상호작

용 맥락에 익숙해지면서 중재자 변경에도 기능적 수행이 유지되었음을 의미하며 AAC 중재의 일반화 가능성을 보고

한 선행 연구들과 일치한다. 

예를 들어, Biggs, Carter, and Glison(2018)은 보조 AAC 모델링(Aided AAC Modeling)의 세 가지 접근법을 분석하여 복

합 의사소통 요구(Complex Communication Needs, CCN)를 가진 아동과 청소년의 표현적 의사소통을 향상에 효과가 있

음을 확인하였다. 이 연구는 AAC 개입의 효과가 특정 대상이나 기술에 국한되지 않고 체계화된 전략을 통해 다양한 

대상과 맥락으로 확장될 수 있음을 보여주었다. 또한, Spencer, Tönsing, and Dada(2025)는 요구하기 중심의 기존 연구

를 넘어 사회적 참여에 필수적인 논평하기와 같은 기능으로 AAC 개입을 확장하여 다양한 의사소통 기능의 향상을 

입증하였다. 특히 부모, 교사, 또래 등 자연스러운 의사소통 파트너에 의해 중재가 실행될 때 AAC 기술이 다양한 환

경과 기능적 맥락으로 일반화될 수 있음을 보고하였다. 이와 같이 선행 연구와 본 연구의 결과는 체계적으로 구조

화된 AAC 중재가 특정 중재자에 국한되지 않고 다양한 상호작용 맥락에서도 기능적 의사소통을 유지할 수 있음을 

시사한다. 

나아가, 본 연구의 중재자 일반화 효과는 AAC 앱을 활용한 중재의 장점을 부각한다. Jung and Han(2016)의 연구에

서도 모바일 AAC 앱을 활용한 중재가 ASD 고등학생의 자기 결정력 유지와 일반화에 효과적임을 보고했는데, 이는 

모바일 기기의 휴대성 및 익숙한 인터페이스가 중재 환경이나 중재자를 넘어 일관된 의사소통 도구 사용을 가능하

게 했기 때문으로 해석된다. 본 연구 역시 MPR 기반 AAC 앱이 제공하는 시각적․청각적 피드백과 일관된 상징 체

계가 중재자가 바뀌어도 아동이 인정적으로 반응할 수 있도록 지원함으로써 일반화에 긍정적인 영향을 미쳤음을 시

사한다. 

종합적으로 볼 때, MPR 기반 AAC 앱 중재는 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술을 증진하고 학습된 기술의 유지

와 일반화까지 확장될 수 있음을 보여주었다. 이는 본 중재가 단순한 기술 훈련을 넘어 실제 의사소통 상황에서 아

동 스스로 의사 표현을 시도하고 사회적 상호작용에 참여하도록 돕는 교육적 효과를 지님을 시사한다. 또한, 강화 

요인과 사회적 맥락을 통한 MPR 기반 접근이 아동의 동기를 촉진하고 학습의 지속성과 확장성을 높이는 데 이바지
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했음을 확인할 수 있었다. 따라서 본 연구는 AAC 중재의 실질적 적용 가능성과 장기적 효과를 동시에 보여주었다는 

점에서 의의가 있다. 다만 이러한 해석은 단일 대상 연구의 특성과 일반화 측정의 제한성을 고려할 때 신중히 접근

해야 한다. 

4. 제언 및 제한점 

본 연구의 결과를 토대로 제언을 제시하면 다음과 같다. 첫째, MPR 기반 AAC 앱 중재는 반복적 반응 기회와 명

확한 강화 기준 설정, 기술별로 구분된 동기 제공이라는 구조적 특징을 통해 기능적 의사소통 기술을 효과적으로 

촉진하는 것으로 나타났다. 이러한 점에서 향후 실천 현장에서는 단순 모델링 중심의 전통적 AAC 접근보다, 강화 

조건을 체계적으로 조작하고 사용자 반응의 누적 기록을 활용할 수 있는 MPR 기반 접근을 적용하는 것이 더 효율

적일 것으로 제안된다.

둘째, 본 연구에서 일반화 절차는 부모가 사전 교육을 받고 기초선, 중재, 유지 단계 전반에서 동일한 활동을 수

행하도록 구성되었다. 그 결과 부모와의 상호작용 상황에서도 목표 행동이 일관되게 나타나 중재자 일반화가 확보

되는 양상이 확인되었다. 이는 부모 참여 기반의 일반화 전략이 기능적 의사소통 기술의 전이에 중요한 역할을 할 

수 있음을 시사한다. 따라서 향후 연구에서는 부모 교육의 체계화, 부모 참여 기반 AAC 중재 구성의 표준화가 요구

된다.

셋째, 본 연구는 세 가지 기능적 의사소통 기술(요구, 거절, 도움 요청)을 명확히 구분하고, 각각에 대해 동기 제공

과 강화 조건을 차별적으로 설계하였다. 이러한 접근은 기술 간 기능적 중복을 예방하고 기술 간 경쟁이나 방해 효

과를 최소화하는 데 중요한 시사점을 제공한다. 따라서 향후 AAC 기반 중재 프로그램에서도 기능적 조작 조건을 기

능별로 분리하여 설계하는 체계적 접근이 고려될 필요가 있다.

이와 함께 본 연구는 몇 가지 제한점을 지닌다. 첫째, 일반화 단계는 기초선, 중재, 유지 단계에서 각 1 회기씩 실

시되었으나, 일부 일반화 회기가 중재 단계와 시간상으로 인접하여 시행되었다는 절차적 제한이 있다. 단일 대상 설

계에서는 일반적으로 유지 단계를 확보한 이후 일반화 평가를 하여 순서 효과나 잔여 강화 효과를 통제하도록 권장

한다. 따라서 본 연구에서는 중재 직후의 동기 변화나 강화 이력이 일반화 단계의 수행에 영향을 미쳤을 가능성을 

완전히 배제하기 어려우며, 이는 독립변인과 결과 변인 간의 기능적 관계 해석에 일정한 제한을 초래할 수 있다. 향

후 연구에서는 유지 단계 종료 후 충분한 시간 간격을 두고 일반화 평가를 하여 중재 효과의 지속성과 일반화 가능

성을 더욱 엄격하게 검증할 필요가 있다. 

둘째, 일반화 평가는 각 단계에서 1 회기씩만 실시되어 반복 측정에 기반한 일반화 안정성을 충분히 검증하기 어

려웠다. 더 강건한 일반화 검증을 위해서는 다양한 조건에서 반복 측정하여 행동의 추세 및 변동성을 확인할 필요

가 있다.

셋째, 본 연구는 단일 대상 연구로 대상자 수가 제한적이므로 외적 타당도에 제약이 따른다. 향후 연구에서는 다

양한 나이, 발달 수준, AAC 경험을 가진 대상자를 포함하고, 교사․또래 등 다양한 중재자를 포함한 일반화 평가를 

시행함으로써 결과의 확장 가능성을 더욱 체계적으로 검증할 필요가 있다.

종합하면, 본 연구는 MPR 기반 AAC 앱 중재가 ASD 아동의 기능적 의사소통 기술 향상, 기술의 유지, 그리고 중

재자 변경을 통한 일반화 가능성을 보여주어 AAC 중재의 실제적 적용 가능성을 확장하였다. 동시에 본 연구의 제한

점을 바탕으로 후속 연구에서 필요한 개선 방향을 제시함으로써 AAC 중재의 효과성 검증과 실천적 활용을 위한 기

초 자료를 제공한다.
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